Estimados señores:

Tal y como les comenté por teléfono el pasado domingo, la conexión de Internet sigue con cortes intermitentes, aproximadamente, cada 30 minutos, lo que hace imposible poder obtener una buena calidad del servicio. Las películas se cortan, las páginas web dejan de cargar, y los archivos descargados suelen interrumpirse continuamente. Hemos notado que al descolgar el teléfono fijo, al momento se corta la conexión, por lo que intuimos que la avería debe estar relacionada con el propio cable.


He contratado los servicios de una empresa privada que solucionará el problema, cambiando toda la instalación. Les haré llegar la factura de dicha empresa para que me hagan el descuento en las siguientes cuotas sucesivas.


Un saludo cordial,












Miguel Tardó   

(Firma)
Modelo-carta.com


